Borgstroms Kvalitetskonsult AB

Integritetspolicy

Inom Borgstrdms Kvalitetskonsult AB, varnar vi om din personliga integritet och efterstravar alltid en
hdég niva av dataskydd (t.ex. skulle vi aldrig salja eller [Amna ut dina personuppgifter till ett annat
foretag eller organisation). Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in och anvander din

personliga information. Den beskriver ockséa dina rattigheter och hur
du kan gdra dem géllande.

Det ar viktigt att du tar del av och foérstar integritetspolicyn och kénner dig trygg i var behandling
av dina personuppgifter. Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.
Med hjalp av innehallsférteckningen nedan kan du latt navigera till de avsnitt som ar av sarskilt

intresse for dig.

Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?
Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person som
arilivet. T.ex. kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara personuppgifter &ven om
inga namn namns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ar
personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.
Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller ej. Exempel
pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,

Overféring och radering.

Vem éar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

Borgstroms Kvalitetskonsult AB org. nr 556787-8680, med adress Rosengatan 17, 507 31 Bramhult ar

personuppgiftsansvarig behandling av personuppgifter.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som medarbetare och i vilket andamal (varfor)?

Vilka kontaktuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket &ndamal (varfor)?

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av
personuppgifter

For att kunna hantera
kundregister

Kundregister,
bokningsdokument,
webbtjanster, bokféring.
Projektdokumentation.
Hantering av betalning
(inklusive

inhamtning av
kreditupplysningar fran
kreditupplysningsbolag).

Namn.

Organisationsnummer.
Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
e-post och telefonnummer).
Betalningshistorik.
Betalningsinformation.
Kreditupplysningar fran
kreditupplysningsforetag.

Laglig grund: Fullgérande av avtal. Denna insamling av dina kontaktuppgifter kravs for att
vi ska kunna fullgdra vara dtaganden enligt medlemsavtalet.

Lagringsperiod: Sa lange avtalet galler och fér en tid om 24 manader darefter i syfte att kunna
hantera eventuella reklamationsarenden.

Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?
Utbéver de uppgifter du sjalv Iamnar till oss, kan vi ocksd komma att samla in personuppgifter fran
nagon annan (s.k. tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar féljande:

1) Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sékra pa att vi har ratt adressuppgifter till dig.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?
Personuppagiftsbitrdden. | de fall det ar nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjianster delar vi

dina personuppgifter med féretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade

ar ett féretag som behandlar informationen fér var rakning och enligt vara instruktioner. Vi
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har inga personuppagiftsbitraden.

Féretag som é&r sjélvstdndigt personuppgiftsansvariga. Vi delar dina personuppgifter med vissa
foretag som ar sjalvstéandigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig innebar att det inte ar vi som styr hur informationen som Idmnas till féretaget
ska behandlas.

Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

1) Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ar skyldiga att géra det
enligt lag eller vid misstanke om brott.

Nar dina personuppgifter delas med ett féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler
det foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara egna IT-
system finns inom EU/EES. Vid systemmassig support och underhall kan vi dock vara tvungna att
overfora informationen till ett land utanfér EU/EES, t.ex. om vi delar dina personuppgifter med ett
personuppgiftsbitréde som, antingen sjalv eller genom en underleverantér, ar etablerad eller lagrar
information i ett land utanfér EU/EES. Bitradet far i dessa fall endast ta del av den information som
ar relevant for andamalet (t.ex. logdfiler).

Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sékerstélla att skyddsnivan ar densamma som inom EU/EES. | de fall
personuppgifter behandlas utanfor EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom ett beslut fran

EU-kommissionen om att landet ifrdga sakerstéller en adekvat skyddsniva eller genom anvandandet
av s.k. lampliga skyddsatgarder. Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar godkand uppférandekod i
mottagarlandet, standardavtalsklausuler, bindande féretagsinterna regler eller Privacy Shield. Om du
vill f4 en kopia av de skyddsatgarder som har vidtagits eller information om var dessa har gjorts
tillgangliga ar du valkommen att kontakta oss.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre &n vad som ar nédvandigt for respektive andamal.
Se mer om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal.

Vad har du for rattigheter som registrerad?

Ratt till tillgéng (s.k. registerutdrag). Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina
personuppgifter och ifall du vill fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig
kan du begéara att f4 tillgang till uppgifterna (informationen lamnas i form av ett registerutdrag med
angivande av andamal, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare, lagringsperioder,
information om varifran informationen har samlats in och forekomsten av automatiserat
beslutsfattande).

Tank pa att ifall vi mottar en begaran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for
att sékerstalla en effektiv hantering av din begéaran och att informationen Iamnas till ratt person.
Raétt till réttelse. Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom
ramen for det angivna d&ndamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandiga
personuppgifter.

Ratt till radering. Du kan begéara radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:
Uppgifterna inte langre ar nédvandiga fér de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats.
Du invander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa beréattigat intresse och ditt skal for
invandning vager tyngre an vart berattigade intresse.

Du invander mot behandling for direktmarknadsféringsandamal.

Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

Personuppgifterna méaste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran
att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och
skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning, men ocksé fran konsumentrattslagstiftning.
Det kan ocksa handa att behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna faststalla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak. Skulle vi vara forhindrade att tillmétesga en begaran om radering kommer
vi istéllet att blockera personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften an det syfte som
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hindrar den begéarda raderingen. Det innebér att du kan begara att vi inte raderar dina uppgifter.

Ratt till begrdnsning. Du har ratt att begéara att var behandling av dina personuppgifter begransas. Om
du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begéra en begransad behandling
under den tid vi behdver for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte langre
behdver personuppgifterna for de faststallda andamalen, men du daremot behéver dem for att
kunna faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begara begransad behandling
av uppgift. Om du har invant mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort som
laglig grund for ett &ndamal kan du begéara begransad behandling under den tid vi behéver for att
kontrollera huruvida vara berattigade intressen vager tyngre an dina intressen av att fa uppgifterna
raderade.

Om behandlingen har begransats enligt nagon av situationerna ovan far vi bara, utéver sjalva
lagringen, behandla uppgifterna for att faststélla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak, for att
skydda nagon annans rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

Rétt att gbra invdndningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsféring
och att invanda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning.

Intresseavvégning: | de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for ett &ndamal har du
mojlighet att invanda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla dina personuppgifter efter
en sadan invandning behdver vi kunna visa ett tvingande berattigat skal for den aktuella behandlingen
som vager tyngre an dina intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara behandla
uppgifterna for att faststalla, utéva eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt

samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig har du ratt att begara att f& de uppgifter som rér dig
och som du har Idmnat till oss dverforda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet).
En férutsattning for dataportabilitet ar att dverféringen ar tekniskt méjlig och kan ske automatiserad.

Hur hanterar vi personnummer?
Vi registrerar inte nadgra personnummer.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppagifter. Vi
har vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehérig
behandling (sasom olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt
behdver behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna @ndamal har tillgang
till dem.

Vad innebér det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?
Datainspektionen ar ansvarig for att dvervaka tillampningen av lagstiftningen, och den som anser att
ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan Iamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?

Eftersom vi tar dataskydd pa stort allvar har vi sarskilda medarbetare pa féretaget som hanterar

just dessa arenden. Vi kan komma att géra andringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av
integritetspolicyn finns alltid har pa webbplatsen. Vid uppdateringar som ar av avgérande betydelse for
var behandling av personuppgifter (exempelvis andring av angivna andamal eller kategorier av
personuppgifter) eller uppdateringar som inte ar avgérande betydelse fér behandlingen men som kan
vara av avgoOrande betydelse for dig, kommer du att fa information pa var hemsida och via e-post (ifall
du har angivet e-post) i god tid innan uppdateringarna bdérjar galla. Nar vi tillgangliggér information om
uppdateringar kommer vi aven att forklara innebérden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.



